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DMOとは？
伊賀上野DMOの推進体制のご説明
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✦ DMOとは？

出典：国土交通省 観光庁 「観光地域づくり法人（DMO）とは」
https://www.mlit.go.jp/kankocho/seisaku_seido/dmo/dmotoha.html
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✦ DMOとは？

出典：国土交通省 観光庁 「観光地域づくり法人（DMO）とは」
https://www.mlit.go.jp/kankocho/seisaku_seido/dmo/dmotoha.html
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✦ 伊賀上野DMOとは？

伊賀上野観光協会が登録DMOとなり、4つの組織で伊賀上野DMOを構成し、伊賀市全域を支援対象とする

中央日本
総合観光機構

広域連携DMO

三重県観光連盟

地域連携DMO

中央日本エリア全域を対象
（富山県、石川県、福井県、
長野県、岐阜県、静岡県、
愛知県、三重県、滋賀県）

三重県全域を対象

連
携

観光まちづくりに関する
連携協定

外部人材外部人材



担当者ワーキング
グループ

プロジェクト毎
個別打ち合わせ

伊賀上野DMOの推進体制 イメージ

トップ
会議

年２回開催

４団体の長＋α

年４回開催
事業方向性確認･決定

事業推進会議

適宜報告

月１回開催

施策間調整・進捗報告

報告書共有

事業頻度に合わせ開催

具体施策検討・実行
事務局担当者＋事業所担当者

事務局担当者＋事業所担当者

# 大分類 # 中分類

１ 地域のマーケティング
データ収集・分析

a タビナカマーケティングデータ収集
b タビマエマーケティングデータ収集
c 域内の観光に係る状況調査
d マーケティングデータ分析

２ プレイスブランディング
／情報発信

a オウンドメディアによる情報発信

b 伊賀市観光のプロモーション
（BtoCプロモーション）

c 受入環境整備

３ 旅行商品企画開発・販売
及びその支援

a 新規旅行商品の企画開発、
既存商品のブラッシュアップ

b
伊賀市旅行商品のプロモーション・
販売促進
（BtoBプロモーション）

４ 観光人材育成 a 市民・市内事業者向け観光リーダー
人材発掘・育成プログラム

５ 持続可能なDMO運営体制
の構築

a マーケティングデータに基づく
戦略策定、マネジメント

b 地域内合意形成
c DMO拠点の整備・運営

担当者WGの業務分類
【DMOガイドラインに基づき継続して取り組む事業】

事業所事務局

担当者WG＋事業者によりプロジェクトを組織して事業を実施
（例：MIRAIGAプロジェクトなど）

個別事業
【国補助金を活用するなどして取り組むプロジェクト等】
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✦ 伊賀上野DMOとは？



山崎 茜音
上山 晃弘
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✦ 伊賀上野DMOとは？

【伊賀市地域おこし協力隊】
伊藤 真弓
●担当分野
旅行商品造成 / インバウンド

伊賀市
観光戦略課
(※主なメンバー)

山田 靖子
辻本 康文
菊田 翔
増田 翔太

【伊賀市地域活性化起業人】
(一社)アーバンツーリズム大阪・船場
久保田 正義
●担当分野
旅行商品造成 / 関西圏プロモーション

【CFO(会計責任者)】
(一社)伊賀上野観光協会
中浦 順一郎

【伊賀市地域おこし協力隊】
辻 竜平
●担当分野
マーケティング / 事業者ネットワーク構築

【伊賀市地域活性化起業人】
Amame Associate Japan(株)
井内 琢斗
●担当分野
公民連携 / インバウンド

【CMO(マーケティング責任者)】
(一社)伊賀上野観光協会
安田 聡志

上野
商工会議所

小阪 宣子
竹内 博史

伊賀市
商工会

※2024年11月現在
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✦ 伊賀上野DMOとは？

KPI ●旅行消費単価
●延べ宿泊者数(延べ訪日外国人宿泊者数) など

重点取組方針① 宿泊・交通を中心とした事業者との連携強化
・イガコレMeetingの実施
・伊賀市観光マーケティング
レポートの発行

重点取組方針② 高単価・高リピート層に対応できる
コンテンツの造成および販売

伊賀・甲賀リアル忍者日本
遺産モデル事業富裕層向け
ツアー造成

重点取組方針③ タビマエ・タビナカの情報発信の強化 ・観光サイト「伊賀イド」運営
・城下町、広域周遊マップ制作

重点取組方針④ インバウンド誘客の促進 ・ファムトリップ
・海外プロモーション、商談



観光動向について
データから見る地域全体での取組みの方向性
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✦ 日本の観光動向データ(国内旅行の状況)
●2024年4月-6月期の延べ旅行者数は、約1.5億人と2019年同期比88.6%まで回復
●2024年4月-6月期の国内旅行消費額は、約6.5兆円と4-6月期の消費額として過去最高
●国内旅行者一人当たりの旅行支出は、2019年同期比で21.5%増(2019年4月-6月:約3.7万円、今期:約4.4万円)

出典：観光庁「旅行・観光消費動向調査」※2024年4月-6月は速報値
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✦ 日本の観光動向データ(インバウンドの旅行者数)
●2024年9月の訪日外国人旅行者数は約287万人とコロナ前2019年と比較すると126%の回復
●2024年1月-9月の間、各月でコロナ前2019年の水準を回復している
●1月-9月の総数は約2,688万人と、2023年の年間総数(約2,507万人)を上回った

出典：日本政府観光局(JNTO)
※2023年以前は確定値、2024年1月-7月は暫定値、2024年8月-9月は推計値
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✦ 日本の観光動向データ(インバウンドの消費額)
●2024年7月-9月期の訪日外国人消費額は、約1.9兆円と7月-9月期として過去最高
一人当たりの旅行支出は22万3千円

●2024年1月-9月期の訪日外国人消費額は、約5.9兆円と過去最高

出典：「訪日外国人消費動向調査」および「インバウンド消費動向調査」より算出
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✦ 三重県の観光動向データ(インバウンドの滞在者数)

インバウンドGPS 都道府県別滞在者数(2024年1月-9月) 京阪奈-愛知間で三重県はスルーか

出典：中央日本総合観光機構 中央日本観光データプラットフォーム

アジア 欧米豪



© 2024 DMO伊賀上野 14

✦ 三重県の観光動向データ(インバウンドの滞在者数)

インバウンドGPS 市区町村別滞在者数(2024年1月-9月) 伊賀市は日帰り観光、宿泊は他府県か

出典：中央日本総合観光機構 中央日本観光データプラットフォーム

昼(10:00-17:59) 深夜(23:00-5:59)
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✦ 伊賀市の観光動向データ

【現状】
京阪奈エリア、愛知・岐阜エリアには

インバウンドが多く滞在

【課題】
伊賀市に滞在してもらうには

何をすべきか？
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✦ 伊賀市の観光動向データ

伊賀市のどこに
インバウンドは来ているのか？
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✦ 伊賀市の観光動向データ(インバウンドの滞在者数)

インバウンドGPS メッシュ別集計(2024年1月-9月) このエリアで赤くなっているのは1点のみ

出典：中央日本総合観光機構 中央日本観光データプラットフォーム

伊賀

名張
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✦ 伊賀市の観光動向データ(インバウンドの滞在者数)

インバウンドGPS メッシュ別集計(2024年1月-9月) 来訪が多いのは上野公園周辺のみで、城下町に訪れる人は少ない

出典：中央日本総合観光機構 中央日本観光データプラットフォーム

上野公園
周辺
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✦ 伊賀市の観光動向データ

伊賀へ来るインバウンドの前後滞在地は？
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✦ 伊賀市の観光動向データ(インバウンドの前後滞在地)

インバウンドGPS 前後滞在地ランキング(2024年1月-9月)

出典：中央日本総合観光機構 中央日本観光データプラットフォーム

直前

京都市

彦根市

名古屋市

鈴鹿市

伊勢市

奈良市大阪市
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✦ 伊賀市の観光動向データ(インバウンドの前後滞在地)

インバウンドGPS 前後滞在地ランキング(2024年1月-9月)

出典：中央日本総合観光機構 中央日本観光データプラットフォーム

直後

京都市

彦根市

名古屋市

鈴鹿市

伊勢市

奈良市大阪市
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✦ 伊賀市の観光動向データ

伊賀市には
どれくらいのインバウンドが

宿泊しているのか？
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✦ 伊賀市の観光動向データ(インバウンドの延べ宿泊者数)

インバウンド宿泊客割合(4月-9月期比較) 2023年度以降、インバウンドの宿泊率は約3%で推移

出典：伊賀市 観光入込宿泊統計 ※2024年7-9月期暫定値
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✦ 伊賀市の観光動向データ

伊賀流忍者博物館には
インバウンドはどれくらい来ているのか？
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✦ 伊賀市の観光動向データ(忍者博物館のインバウンド入館者)

伊賀流忍者博物館インバウンド入館者数割合 (4月-9月期比較) 総入館者数は2019年同期比65%の戻り、インバウンドは116%

出典：伊賀流忍者博物館 内部記録データ
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✦ 伊賀市の観光動向データ(NINJA坊 売上データ)

NINJA坊※売上推移 (4月-9月期比較) インバウンド増加の影響で売上増加か(2019年同期比153%、2023年同期比176%)

出典：伊賀流忍者博物館 内部記録データ

※伊賀流忍者博物館併設のお土産販売処
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✦ 伊賀市の観光動向データ(NINJA坊 売上データ)

NINJA坊※売上推移 (4月-9月期比較) インバウンド増加の影響で売上増加か(2019年同期比153%、2023年同期比176%)

出典：伊賀流忍者博物館 内部記録データ

※伊賀流忍者博物館併設のお土産販売処

伊賀流忍者博物館スタッフによると…

●インバウンドが増えてから高単価な商品が売れている
(以前は1千円以内、今は3千円以上の商品が売れている)

●特に、日本製を明記しているものが売れている

●手裏剣/Tシャツ/扇子/模造刀/香炉 など
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✦ 伊賀市の観光動向データ

伊賀流忍者博物館に来る
インバウンドはどんな人？
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✦ 伊賀市の観光動向データ(伊賀流忍者博物館のインバウンド入館者)

伊賀流忍者博物館インバウンド入館者数団体・FIT比較 (4月-9月期比較) 団体については2019年同期比141%

出典：伊賀流忍者博物館 内部記録データ

【2019年度】
FIT:46% 団体:54%

【2023年度】
FIT:43% 団体:57%

【2024年度】
FIT:34% 団体:66%
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✦ 伊賀市の観光動向データ(伊賀流忍者博物館のインバウンド入館者)

団体の地域・国構成 (4月-9月期比較) 団体についてはオーストラリア、台湾の割合が増加

出典：伊賀流忍者博物館 内部記録データ

※母数が少ないため
南アメリカ、ヨーロッパ、
アフリカ、不明は除外
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✦ 伊賀市の観光動向データ(伊賀流忍者博物館のインバウンド入館者)

FITの地域・国構成 (4月-9月期比較) FITについてはヨーロッパの割合が増加 イギリス、ドイツ、フランスが多い

出典：伊賀流忍者博物館 内部記録データ

※ヨーロッパのみ
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✦ 伊賀市の観光動向データ

データから推測する

【インバウンド誘客の取組み方向性】
①伊賀流忍者博物館を軸にした発信と誘客強化
②受入環境整備と周遊促進による滞在時間の延長
⇒消費単価増

③主要都市（大阪・京都・奈良・名古屋）からの
プラスワントリップ
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